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CONDICOES GERAIS DE ASSISTENCIA 24 HORAS PARA VEICULOS AUTOMOTORES DO
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ASSOCIACAO CLUBE DE BENEFICIOS INVICTUS

INDICE

1. APRESENTACAO
2. OBJETIVO DO PROGRAMA
3. INICIO E FIM DA ADESAO AO PROGRAMA

4. PROCEDIMENTO EM CASO DE EVENTOS
5. GUINCHO

6. FALTA DE COMBUSTIVEL (PANE SECA)
7. REEMBOLSO DE SERVICO DE TAXI

8. HOSPEDAGEM

9. CONDIGOES GERAIS IMPORTANTES

10. EXCLUSOES DE ATENDIMENTO

11. DISPOSIGOES FINAIS

1. APRESENTACAO

1.1. O Programa de Assisténcia 24 horas para veiculos automotores — Grupo de Motos
— é parte integrante do Programa de Rateio e Ajuda Mutua em Grupo Restrito da
ASSOCIACAO CLUBE DE BENEFICIOS INVICTUS.

1.2. Os beneficios poderdo integrar o sistema mutualista de reparticao de prejuizo ou,
sendo o caso, poderdo ser disponibilizados por meio de contratos, convénios ou
acordos, e dependerdo da ocorréncia do fato gerador do direito ao beneficio.

1.3. Os associados que pretenderem usufruir dos beneficios indicados neste Anexo |
deverdo arcar, quando for o caso, com as respectivas contribui¢des que, nao sendo
custeados pelo sistema mutualista de reparticdo de prejuizos, serdo repassadas aos

prestadores dos respectivos beneficios.
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2. OBJETIVO DO PROGRAMA

2.1. Este plano tem por objetivo prestar um servico de assisténcia emergencial aos
veiculos cadastrados pelos associados da ASSOCIACAO CLUBE DE BENEFICIOS INVICTUS,
em todo territdrio Brasileiro durante 24 horas por dia, inclusive nos feriados e finais de
semana, durante 365 dias por ano.

2.2. A Central de Assisténcia sempre que possivel, buscard solucionar o problema do
associado, enviando equipes de profissionais para a assisténcia emergencial,
disponibilizando equipamentos e outros servigos. Para isso, conta com profissionais
criteriosamente selecionados, visando proporcionar o melhor atendimento,
respeitando as limitacdes de cardater geral e as limitacOes especificas de cada servico.

3. INIiCIO E FIM DA ADESAO AO PROGRAMA

3.1. A vigéncia do beneficio de assisténcia 24 horas é imediata a aceitacao do veiculo no
Programa de Rateio e Ajuda Mutua em Grupo Restrito administrado pela associa¢do.

3.1.1. Nos casos em que a adesdo do associado tenha sido realizada aos sabados,
domingos e feriados, o mesmo sé terd direito aos servigos da assisténcia 24 horas, no
proximo dia util a partir do horario comercial.

3.2. O fim da vigéncia do beneficio de assisténcia 24 horas se dara quando da saida do
veiculo do cadastro do Programa de Rateio e Ajuda Mduatua em Grupo Restrito
administrado pela associagao.

4. PROCEDIMENTO EM CASO DE EVENTOS.

4.1. Através do telefone de niumero fixo ou mével divulgado pela associagao, o associado
terd acesso a Central de Atendimento da ASSISTENCIA 24 HORAS.
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4.2. O atendente solicitara a placa do veiculo, nome e CPF do CONTRATANTE, além de
fotos e videos via WhatsApp do veiculo avariado e do local do fato para fins de
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comprovagao da ocorréncia do evento e avaliagdo do melhor tipo de atendimento a
ser prestado.

4.3. Para facilitar a execucdo dos servicos de assisténcia, o associado deverd ter em maos
os seguintes dados: um numero telefénico com DDD para contato durante a assisténcia,
sua localizagdo, informando o mais exato possivel onde se encontra rua, nimero,
cruzamento, bairro, estrada, km, cidade, estado e o maior nimero de referéncias
préximas ao local, exemplo: posto de combustivel, restaurante, nome de empresa com
fachada de facil identificacao, etc.

4.4. IMPORTANTE: Para ndo perder comunica¢do com a Central de Atendimento é de
vital importancia que:

a) Se o associado fizer contato com a Central de Atendimento através de qualquer
telefone fixo ou celular que ndo esteja no local da ocorréncia, é muito importante que
ele ou outra pessoa permaneca no local. Posto que no transcorrer do atendimento
existe a possibilidade de que a Central de Atendimento faca contato a fim de solicitar,
por exemplo, melhores informacdes sobre o local da ocorréncia.

b) Tendo o associado solicitado um servico a Central de Atendimento e sem que ainda a
assisténcia tenha chegado ao local da ocorréncia, porém, se por qualgquer motivo o
usudrio e o seu veiculo tiverem que abandonar o local, é de vital importancia que esta
informacgdo seja transmitida a Central de Atendimento antes que ocorra o abandono.
Isto evitara o deslocamento desnecessario do profissional.

4.5. O uso inadequado do pedido de atendimento podera gerar a exclusdo e
cancelamento da participagdo no programa e a cobranca do servico através de boleto
extra do custo de envio do profissional.

4.6. O prazo para o prestador de servico chegar até o local onde o veiculo do
CONTRATANTE estiver é variavel de acordo com a distancia de deslocamento, horario
da ocorréncia, transito, drea urbana ou rural, e demais hipdteses. O prazo estimado
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sera comunicado pela central de atendimento no momento da solicitagdo de
assisténcia.

4.6.1. O prazo de atendimento podera se estender na hipétese de recusa pelos
prestadores de servico ao atendimento em areas e horarios que os referidos
prestadores considerem perigosas, sendo que a CONTRATADA tentara encontrar
outro prestador de servigo préoximo da area para o cumprimento do atendimento.
Pode haver recusa total de prestadores de servico de adentrar em areas perigosas e
em determinados hordrios e datas, o que se configura em hipdtese de justa causa para
nao atendimento ao pedido.

4.6.2. O prazo de atendimento podera se estender na hipotese de condigoes
extraordinarias no local do atendimento, especialmente aquelas ligadas a violéncia
urbana, alagamentos, vias interditadas e etc.

5. GUINCHO:

5.1. CONCEITO: O Guincho também ¢é chamado dereboque oucaminhdo
de reboque. Trata-se de um veiculo equipado com um aparelho mecanico para icar e
puxar, usado pararebocar automoéveis avariados, destruidos, desativados ou
parados. E composto por um rolo chamado de sarilho onde fica enrolado um cabo de
aco. Também sdo chamados de auto guincho ou auto socorro.

5.2. Em caso de pane mecanica, elétrica ou acidente, a Assisténcia 24 horas
providenciara o envio de um Caminhdo Guincho para a remogdo do veiculo e envio até
a oficina mais préxima do lugar do acontecimento ou oficina credenciada num raio de
200 km (100 km de ida e 100 km de volta) do ponto de partida do reboque.

5.3. Caso o Associado venha optar por uma remogao mais longa, deve se responsabilizar
pelo custo de quilometragem excedente, pagando na hora da remogdo do veiculo os

valores excedentes diretamente ao préprio motorista do guincho.
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5.4. Sendo obrigagao do associado cuidar da manutengao de seu veiculo, caracteriza-
se como negligéncia proposital o associado nao realizar reparo no veiculo e utiliza-lo
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sem realizar o conserto apds ter sido rebocado pela primeira vez. Havendo novo
chamado no prazo de 48 horas para o mesmo tipo de defeito, o associado nao tera
direito ao segundo reboque.

5.4.1. Se, no momento em que o reboque chegar ao local, constatar que o segundo
chamado teve mesma relagdo de pane com o primeiro chamado, sera cobrado o
pagamento do servico diretamente pelo profissional ou através de boleto bancario.

5.5. IMPORTANTE: A assisténcia 24 horas ndao contempla o atendimento com
equipamentos especiais a exemplo de Muncks, Guindastes, bragos mecanicos,
macacos hidraulicos e demais. Em caso de necessidade desses equipamentos o
associado se responsabilizara em contrata-lo e arcar com as despesas.

5.5.1. A assisténcia 24 horas ndo contempla RESGATE e REMOCOES ESPECIAIS: Caso o
veiculo esteja em local onde o caminhdo guincho n3do consiga acesso (exemplo de
garagens, valas, ribanceiras, prédios, etc), cabera ao associado remover o veiculo até
local onde seja possivel o caminhdo guincho atender.

5.6. Quantidade de reboques incluidos no programa: Limitado a 02 (dois) atendimentos
por més com o limite de quilometragem descrito do item 5.2.

5.7. Caso o servico seja enviado e o associado ndo estiver no local sera cobrado do
associado via boleto bancério o custo do envio do profissional.

5.8. Ndo serd fornecido atendimento de guincho a terceiros.

5.9. O associado fica informado que, nos termos da Portaria 135 de 4/10/2017 da
Secretaria de Infraestrutura do Estado da Bahia, ndo é permitido o trafego de caminhdes
entre a Ponte do Rio Joanes (km 7,7) e a divisa da Bahia com Sergipe (km 192) da BA-
099 — Linha Verde — entre as sextas feiras as 19:00h e os domingos e feriados as 22:00h,

de maneira que, fica impossibilitado o atendimento de guincho nesta referida rodovia e
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em localidades onde seja necessario transitar por esta rodovia para realizagdo do

atendimento.

5.10. OBSERVACOES IMPORTANTES:

a) O associado responsabilizar-se-a pela remogdo de eventual carga transportada no
veiculo antes do envio do guincho.

b) Ndo ha atendimento para retirar carros de ribanceiras ou similares, praias, rios,
brejos, pantanos e similares.

c) Ndo ha atendimento para desatolar veiculos.

d) Guincho de veiculo com pane mecanica/elétrica ndo da direito ao auxilio de custo de
taxi.
e) No caminhdo guincho poderdo ser conduzidas até 02 (duas) pessoas que estiverem

no evento. E proibido transportar pessoas em cima da moto guinchada.

g) E obrigatéria a presenca do associado, do proprietario do veiculo ou pessoa
autorizada para a realizagdo do reboque do veiculo.

6. FALTA DE COMBUSTIVEL (PANE SECA).

6.1. Caso o veiculo do associado venha a sofrer falta de combustivel, a Assisténcia 24
horas fard uma triagem e analise da situacdo e enviara um prestador de servicos ao local
do evento com até 5 litros de combustivel em vasilhame adequado, os quais devem ser
pagos pelo associado imediatamente ao prestador de servigco conforme valor da nota
fiscal.

6.1.1. Quantidade de atendimentos incluidos no programa: Limitado a 1 (um)
atendimento por més.

6.2. IMPORTANTE: Todas as despesas com vasilhame para transporte e combustivel

serdo arcadas pelo associado.




e —
<=
Yy P
CLUBE DE BENEFICIOS

INVICTU
PROTECAO VEICULAR

7. REEMBOLSO DE SERVICO DE TAXI.

7.1. Em caso de acidente, roubo ou colisdo ocorridos em area urbana, o associado
podera solicitar um taxi para sua residéncia até o valor maximo de RS 80,00, que serd
reembolsado em até 7 dias apds a apresenta¢ao na sede da associagao da nota fiscal de
pagamento contendo a placa do veiculo e o niumero do alvara.

8. HOSPEDAGEM

8.1. Em caso de evento previamente atendido, em que ndo seja possivel o retorno ao
domicilio em virtude do horario, das condi¢des locais ou qualquer outro motivo, sera
colocado a disposicao do associado e seus acompanhantes (respeitada a capacidade de
lotacdo do veiculo determinada pelo fabricante), até 2 (duas) didrias de hospedagem,
em pousada indicada e autorizada pela Assisténcia 24 horas.

8.2. Na eventualidade da escolha do hotel pelo associado, o valor da didria ficara
limitada a R$80,00 por ocupante do veiculo no momento da solicitacdo, ficando por
exclusiva responsabilidade do associado o pagamento da diferenca, caso haja.

8.3. A Assisténcia 24 horas se responsabilizard apenas pelo pagamento referente as
diarias, portanto, quaisquer outras despesas como telefonia, alimentacao, etc., ficardo
por conta do associado.

9. CONDIGOES GERAIS IMPORTANTES

9.1. A contagem de km rodado computa-se do local de saida do Guincho/ou prestador,
referente ao seu deslocamento total de ida e volta ao local de origem conforme o pacote

de km contratado pelo associado.




e —
<=
Yy P
CLUBE DE BENEFICIOS

INVICTU
PROTECAD VEICULAR

9.2. O valor que excede a KM dentro do contrato deverd ser pago pelo associado

diretamente ao motorista do guincho no local do evento antes que o veiculo seja
guinchado.

9.3. O auxilio mecanico nao é realizado em via publica. Eventual multa de transito por
infracdo ao art. 179, Il do Cddigo de Transito Brasileiro serd de responsabilidade do
associado/condutor do veiculo, ndo havendo reembolso pela associa¢do ou pela
empresa prestadora de servigo.

9.4. A Assisténcia 24h ndo disponibiliza patio ou local para guarda da moto.

9.5. O veiculo devera ser levado para o endereco de domicilio do associado cadastrado
no sistema da ASSOCIACAO quando a oficina estiver fechada em funcio do seu horario
de atendimento ou aos domingos e feriados.

9.6. Assisténcia 24h ndo faz agendamento de servico.

10. EXCLUSOES DE ATENDIMENTO:

10.1. Estdo excluidas as prestacdes de servico de assisténcia a eventos resultantes de:

10.1.1. DE CARATER GERAL:

a) A associacdo ndo reembolsara, sob qualquer hipdtese, as despesas com servicos ndo
autorizados por ela, portanto, todo servico de assisténcia deverd ser antecipado e
obrigatoriamente autorizados pela assisténcia 24 horas.

b) Fenémeno da natureza de carater extraordinario, tais como: inundacgoes, terremotos,
furacOes, maremotos e queda de meteoritos;

c) Explosao, liberagdo de calor e irradiagdes provenientes de cisdo de atomos ou

radioatividade e ainda os decorrentes de radiagdes provocadas pela aceleragao artificial
de particulas;
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d) Ocorréncias em situacOes de guerra, comog¢des sociais, atos de terrorismo e

sabotagem, greves gerais, greve da policia, decretacdo de estado de calamidade publica,
detencao por parte de autoridade em decorréncia de delito que ndo seja um acidente,
salvo se o associado provar que a ocorréncia nao tem relagdo os referidos eventos;

e) Atos ou atividades das forcas armadas ou Forgas de Seguranca em tempos de Guerra.

f) Nos casos de enchentes, apesar de ndo poder intervir no momento do evento, a
assisténcia 24 horas atenderd normalmente, apds a regularizagdo da situagao local.

10.1.2. EM RELACAO AO VEICULO:

a) Acidentes com o veiculo em decorréncia da pratica de “rachas” ou corridas, apostas,
duelos, crimes, disputas. Acidentes ou avarias ocorridas durante competicOes
desportivas oficiais ou particulares, bem como, durante seus treinos, trilhas, romarias e
enduro.

b) Veiculos em desrespeito as normas de seguranca recomendadas pelo fabricante ou
autoridades;

c) Uso indevido do veiculo ou condu¢do do mesmo por pessoa ndo habilitada, drogada,
alcoolizada ou em estado de perturbacdes patoldgicas, tentativas de suicidio ou atos
criminosos diretos ou indiretos.

d) Acdo ou omissao do associado praticada por ma fé;

e) Reincidéncia da mesma falha mecanica ou elétrica (PANE REPETITIVA), decorrente de
falta de manutencdo por parte do associado, sanada pela assisténcia 24 horas em
carater de primeiro socorro e alertada quanto a necessidade de manutencao em oficina;

f) Gastos com combustiveis, reparacdes e roubo de acessorios incorporados ao veiculo;
g) Roubo das bagagens e objetos pessoais deixados no interior do veiculo;

h) Mercadorias transportadas;

i) Reparo do veiculo fora do local do evento;

j) Despesas para conserto do veiculo;

k) Evento ocorrido fora de estradas, ruas e rodovias estranhas ao sistema viario,

implicando equipamento de socorro fora do padrao normal;
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[) Atendimento a terceiros atingidos pelo acidente, mesmo que o associado motorista
reconheca sua responsabilidade;

m) Assisténcias efetuadas ou solicitadas diretamente pelo associado, sem a prévia
autorizacdo da assisténcia 24 horas ou da associacdo;

n) Ndo estdo inclusas despesas com combustivel, pedagio e gastos pessoais do
motorista.

o) Servicos que envolvam o rompimento de lacres de garantia quando o veiculo estiver
dentro do prazo garantia da fabrica.

p) A assisténcia 24 horas ndo efetuard qualquer tentativa de reparo no local do evento,
limitando-se e remové-lo a oficina, dentro do raio de km contratado do local do evento.

11. DISPOSICOES FINAIS
11.1. O associado podera ser desligado/excluido do programa por agir de ma fé.

11.2. Nos termos do art. 72 da lei 13.709/2018 (LGPD), o ASSOCIADO confirma e da
consentimento a Assisténcia 24 horas para uso dos dados do veiculo para fins de
atendimento aos beneficios solicitados.

11.3. Este ANEXO |, Regulamento da Assisténcia 24 horas, podera ser alterado pela
Diretoria a qualquer momento de acordo com as necessidades do grupo, especialmente
para manutencdo de seu equilibrio financeiro, incluir ou retirar beneficios, protecao
contra associados que tentarem agir de ma fé, sempre visando a sobrevivéncia do grupo,
sua solidez e longevidade.

11.4. E de plena responsabilidade e obrigagdo do associado procurar manter-se
informado sobre as alteragdes no Programa de Assisténcia 24 horas e cumpri-las, fazer
o download do Regulamento contendo todas as regras, seus direitos e deveres, no
site da associagao.

11.5. Casos omissos serdo levados a decisdo pela Diretoria.

11.6. Fica eleito o Foro da Comarca de Salvador, Bahia, para dirimir quaisquer davidas,
guestdes ou litigios decorrentes do presente anexo, renunciando as partes a qualquer

outro, por mais privilegiado que seja.




